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A crescente profissionalizacdo do setor esportivo deman-
da a seus gestores e demais profissionais envolvidos —
treinadores, preparadores fisicos, nutricionistas, fisiote-
rapeutas, etc. — tomadas de decisdo inovadoras para a
resolucdo dos desafios emergentes. Nesta nova realidade
de grande competicdo é necessaria a incorpora¢do de um
percentual maior de tecnologia, inteligéncia e inovacédo
aos produtos e servi¢os executados de modo que estes se
destaquem e se diferenciem’. Seguindo esta légica, aque-
les individuos que ndo conseguirem se adaptar a essa
nova realidade terdo baixa probabilidade de alcancar o
sucesso e de se perpetuar em suas atividades atuais.

De acordo com a literatura, uma das estratégias de se
promover mudancas e desenvolver iniciativas com melho-
res resultados e de forma mais bem controlada seria pelo
intermédio da sua conducdo sob a forma de projetos?34.
Um projeto pode ser definido como um esforco tempo-
rario empreendido a criagdo de um produto, servi¢o e/ou
resultado Unico®. De maneira geral, o trabalho realizado
pelas pessoas pode ser dividido em dois grandes grupos:
as operacdes e os projetos. Embora ambos estejam limita-
dos aos recursos disponiveis (fisicos, humanos, financeiros,
etc.) e possam ser planejados, executados e controlados;
as operacdes se diferenciam dos projetos por se caracteri-
zarem por esforcos continuos, repetitivos e orientados as
necessidades administrativas e operacionais.

Segundo a definicdo apresentada acima, poderiamos ter
como exemplos de projetos a construcao de um edificio,

a elaborac¢do de um software, a organizacdo de um even-

to esportivo e até o processo de treinamento desportivo.
Todos os exemplos apresentados sdo caracterizados por
esforcos tempordrios, ou seja, apresentam inicio, meio
e fim, mesmo que esses se estendam de um dia a varios
anos. Todos visam a criacao de resultados Unicos, respecti-
vamente, um determinado edificio pronto e em condic¢des
de habitabilidade, um determinado software que atenda
as especificacbes do contratante, um evento esportivo
que atenda a todos os seus clientes (atletas, espectadores
e patrocinadores) de forma adequada e, finalmente, um
processo de treinamento que desenvolva fisica e tecnica-

mente um determinado atleta.

Atualmente, a gestdo por projetos é reconhecida como de
vital importancia em face de ser a via pela qual se pode
colocar em préatica a visdo de futuro (planejamento estra-
tégico) de uma determinada organiza¢do e/ou individuo
(figura 1). Este reconhecimento motivou inclusive a publi-
ca¢do de uma norma internacional, a ISO 10 006 — Orien-
tacdes para o gerenciamento da qualidade em projetos.
Entretanto, a simples proposicdo de projetos ndo garante
a entrega de um produto, servi¢o e/ou resultado Unico
com sucesso. Pelo contrario, sem um adequado gerencia-
mento, os mesmos raramente chegam aos seus objetivos
ou sdo encerrados no prazo e com custos dentro de um
padrao aceitavel, especificamente os de grande magnitu-
de e/ou complexidade?.
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Figura 1. Relagdo entre o Planejamento estratégico
e o Gerenciamento de projetos.
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Para se buscar o sucesso nos projetos propostos, deve-se
lancar mao das melhores praticas disponiveis para se re-
alizar o adequado gerenciamento dos mesmos. Tal fato
se daria com a aplicacdo de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de
atender aos seus requisitos®. Esta aplicacdo tem, entre
outros, os objetivos de: a) identificar as necessidades do
projeto; b) estabelecer objetivos claros e alcancaveis; c)
balancear as demandas conflitantes de qualidade, es-
copo, tempo e custo; e d) adaptar as especificaces, os
planos e a abordagem as diferentes preocupacdes e ex-
pectativas das diversas partes interessadas.

Varias instituicbes tém perseguido este fim, editando
publicacdes, concentrando “corpos de conhecimento”
(Body of Knowledge) das melhores praticas e difundindo
diferentes metodologias sobre o tema. As metodologias
de gerenciamento de projetos mais difundidas no mo-
mento® sdo as propostas pela instituicdo americana Pro-
ject Management Institute’® e pelo 6érgdao governamental
britanico Office of Government Commerce?. Ambas pre-
conizam a divisdo do projeto de acordo com um “ciclo
de vida”, ou seja, de acordo com um conjunto de fa-
ses sequenciais, relacionadas logicamente, nas quais sdo
conduzidas atividades especificas e que sdo concluidas
pela entrega de produtos e/ou servicos (figura 2). A divi-
sdo por fases objetiva facilitar o gerenciamento das ati-
vidades e permitir um melhor planejamento, execu¢do
e controle do projeto. Os nomes e quantidades de fases
variam de projeto para projeto e dependem da comple-
xidade ou da necessidade de controle do mesmo*. Um
evento esportivo, por exemplo, poderia ser dividido nas
seguintes fases: a) concepgdo; b) viabilizacdo; c) contra-
tacdo dos servicos; d) realizacdo do evento; e, e) finaliza-
¢do do evento (figura 2).
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Figura 2. Ciclo de Vida (fases) de um projeto
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Além do sequenciamento por fases, cada metodolo-
gia apresenta a sua sistematizacdo de quais seriam os
processos (ou grupos de processos) necessarios para o
gerenciamento do projeto em diferentes areas de co-
nhecimento (ou componentes). O PMBOK® Guide?, por
exemplo, defende o gerenciamento dos projetos com
base em nove areas de conhecimento: a) Integracgéo; b)
Escopo; ¢) Tempo; d) Custos; e) Qualidade; f) Recursos
Humanos; g) Comunicacdes; h) Riscos; e, i) Aquisicdes
(figura 3), em cinco grupos de processos: a) Iniciacdo; b)
Planejamento; c) Execucdo; d) Monitoramento e contro-
le; e, e) Encerramento (figura 4).
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Figura 3. Relacionamento entre as nove areas do conhecimento
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Figura 4. Grupos de processos segundo o PMBOK® Guide (PMI, 2008)

Os processos e atividades descritos nas nove areas de co-
nhecimento deverdo ser agrupados nos cinco grupos de
processos. Estes apresentam dependéncias entre si e sdo
tipicamente realizados em uma mesma sequéncia em
cada projeto ou, se necessario, em cada fase do projeto
(figura 4). Durante a iniciacdo, as necessidades do proje-
to deverdo ser mapeadas, os seus objetivos deverdo ser
definidos e a autorizacdo — ou ciéncia — de todos envol-
vidos para inicia-lo devera ser obtida. Durante o planeja-
mento, o escopo do trabalho devera ser estabelecido, os
objetivos refinados e o plano de acdo de como os objeti-
vos serdo perseguidos, definido. Durante a execucdo, os
produtos e servicos deverdo ser produzidos e entregues,
de acordo com as especificagdes requeridas e descritas
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no planejamento. Ja durante o monitoramento e contro-
le, o progresso e o desempenho do projeto deverdo ser
acompanhados e regulados e as alteracdes necessarias nas
atividades planejadas deverao ser identificadas e, quando
necessario, executadas. Finalmente, durante o encerra-
mento, as atividades do projeto deverédo ser finalizadas e
o relatorio de melhores praticas — o relato dos sucessos e

insucessos do projeto — devera ser redigido.

Nas areas de conhecimento, o PMBOK® Guide’ descreve
uma série de processos e atividades com distintos focos
(figura 3). No gerenciamento da integracdo do projeto,
sdo apresentados os processos necessarios a integragdo
dos diversos elementos apresentados nas outras areas de
conhecimento, que deverdo ser identificados, definidos,
combinados, unificados e coordenados nos cinco grupos
de processos apresentados acima. No gerenciamento do
escopo do projeto, sdo apresentados os processos neces-
sarios para garantir que o mesmo inclua todo o trabalho
requerido, e apenas o necessario, para completar o pro-
jeto com sucesso; definindo e controlando o que serd e o
que nao serd incluido no projeto. No gerenciamento de
tempo do projeto, sdo apresentados os processos neces-
sarios para a conclusdo do mesmo no prazo correto. No
gerenciamento de custos do projeto, sdo apresentados os
processos necessarios para estimar, orcar e controlar os
custos, de forma que o projeto possa ser concluido dentro
do or¢camento aprovado.

Uma tendéncia mais recente,
em contraponto aos métodos
tradicionais, é a formulacdo

de métodos mais dgeis para
o gerenciamento de projetos.

No gerenciamento da qualidade do projeto, encontram-
se 0s processos necessarios para se determinar a politi-
ca de qualidade, os objetivos e as responsabilidades de
modo que o projeto atenda as necessidades para as quais
foi realizado. No gerenciamento de recursos humanos do
projeto, encontram-se 0s processos necessarios para orga-
nizar, gerenciar e liderar a equipe do projeto. No geren-
ciamento das comunicacdes do projeto, encontram-se os
processos necessarios para gerar, coletar, distribuir, arma-
zenar, recuperar e prover destinacdo final as informacées
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do projeto, no tempo e de forma adequados. No geren-
ciamento dos riscos do projeto, encontram-se os processos
necessarios para minimizar a probabilidade de ocorréncia
de eventos negativos e aumentar a de eventos positivos
a partir da identificacdo, analise, planejamento, monito-
ramento e respostas as oportunidades e ameacas ao pro-
jeto. E, finalmente, no gerenciamento de aquisi¢des do
projeto, sdo apresentados os processos necessarios para
a compra, aquisicdo ou aluguel de produtos, servicos ou
resultados e para o gerenciamento dos contratos neces-
sarios a equipe do projeto para que esta possa realizar
seu trabalho.

Uma tendéncia mais recente, em contraponto aos méto-
dos tradicionais, é a formulacdo de métodos mais ageis
para o gerenciamento de projetos. Os métodos ageis,
segundo seus colaboradores, visariam a uma adaptacdo
mais rapida as mudancas de cenarios, uma maior intera-
¢do externa (com os clientes) e interna (entre os indivi-
duos da equipe do projeto) e uma menor preocupacdo
com a geracdo de documentacdo. O método agil mais
utilizado atualmente é o SCRUM®. Concebido por TAKEU-
CHI e NONAKA’ e difundido pela Scrum Alliance (http://
www.scrumalliance.org/), o SCRUM é uma estrutura de
trabalho (framework) composta por um conjunto de pra-
ticas para o desenvolvimento de produtos e/ou sistemas
complexos nos quais nao é possivel prever tudo o que ird
ocorrer antecipadamente, e por uma abordagem incre-
mental para otimizar a previsibilidade do projeto e con-
trolar riscos.

De forma bastante simplificada, a estrutura de trabalho
pode ser descrita da seguinte forma: as atividades sao ini-
ciadas por uma reunido de planejamento (Sprint Planning
Meeting), na qual a equipe de projeto tem contato com
o cliente para que o mesmo defina uma lista de itens ou
funcionalidades do produto/servico a ser entregue (Pro-
duct Backlog). Ainda durante a reunido de planejamento,
a lista de itens é priorizada de modo que se possa estimar
o trabalho que precisa ser realizado, e que se selecione e
estime as tarefas que a equipe possa realizar (Sprint Ba-
cklog). Na proxima fase, a equipe do projeto executa um
ou mais ciclos de trabalho interativo, chamados de Sprint
para o desenvolvimento do produto/servico ou de parte
dele, conforme priorizacdo prévia. Durante a execucdo
das Sprints, a equipe controla o andamento do trabalho
realizando reunides diarias (Daily Meeting) e usando um
grafico chamado Sprint Burndown, no qual sdo acompa-
nhadas as atividades a fazer, as em andamento, as que
deverdo ser verificadas e as concluidas. Ao final de cada
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Sprint é feita uma reuniao de revisao (Sprint Review) para
verificar se tudo realmente foi executado no produto/
servico entregue e a consequente validacdo pelo cliente.
Logo apés a entrega, a equipe de trabalho devera realizar
uma reunido de li¢des aprendidas (Sprint Retrospective)
com o objetivo de melhorar a realiza¢do do trabalho e/ou
o produto/servico para a préxima Sprint.

Por fim, é importante frisar que o objetivo do presente
artigo foi demonstrar a importancia de um adequado
gerenciamento dos projetos esportivos para que os obje-
tivos e resultados esperados sejam obtidos, as metas esta-
belecidas, cumpridas, e as partes interessadas, satisfeitas,
além de apresentar brevemente como o mesmo pode ser
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realizado. N&o se pretendeu, em momento algum, prover
juizo de valor na comparagao entre as diferentes metodo-
logias existentes, nem tampouco a indicacdo de uma em
detrimento das outras. As metodologias utilizadas como
exemplo, respectivamente difundidas pelo PMI e pela
Scrum Alliance, foram escolhidas em funcdo de sua maior
difusdo como ferramentas de gerenciamento de proje-
tos>¢. Recomenda-se que seja realizada uma compara-
¢do dentre as metodologias existentes para se identificar
a que melhor se aplica a realidade de cada individuo e/
ou organizag¢do e quais seriam as adaptacdes necessarias
para sua implantac&o.
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